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Dove operiamo

Lavoriamo in tanti contesti differenti e abbiamo una grande
esperienza in diversi mercati nel settore della mobilita:

= Croazia c Portogallo
~ £ 1.400 dipendenti, 590 bus. 5.850 dipendenti, 3.425 bus,
2 Repubblica Ceca 18 treni, 126 tram
3.410 dipendenti, 2.145 bus, & Serbia
6 treni 900 dipendenti, 310 bus
Danimarca wmw Slovacchia
3.475 dipendenti, 1.035 bus, 2.340 dipendenti, 1.335 bus
43 treni, 400 auto, 4 traghetti < Slovenia
Ungheria 980 dipendenti, 550 bus
~1.255 dipendenti, 445 bus - Spagna
Italia 1.010 dipendenti, 540 bus
3.460 dipendenti, .2.465 bus, ,m Svezia
6 tram, 4 traghetti & 2.590dipendenti, 810 bus,
= Olanda 132 treni, 51 tram
w 4,780 dipendenti, 1.320 bus, = UK (‘x
150 treni, 13 traghetti “» 29,200 dipendenti, 5.130 bus,
Polonia 745 treni, 312 veicoli per trasporto medico

1.380 dipendenti, 650 bus, 26 treni
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ARRIVA ITALIA #yarriva sia Z arriva km I I
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* 3°operatore del Trasporto Pubblico ot g
Locale in Italia per dimensioni dopo le
societa di Milano e Roma. : A

* 9societa operative nel settore del N . _,
trasporto pubblico locale su gomma &

* 1 societa operativa nel settore
ferroviario

* Ricavi gestiti per 360 milioni di € : : ’ sy

* 92 milioni di km percorsi annui | I

* Flotta operativa di oltre 2400 veicoli - d
3500 dipendenti

g&\“ arriva
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Chi sono i clienti di una azienda di trasporto pubblico?

Passeggeri Enti ovvero
la Collettivita
Territorio Dipendenti

gz\ﬁ O rFIVO aDB company | 7




Uomo al centro della trasformazione digitale

Dipendente /| Cliente

Azienda
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Cosa chiede il cliente?

Per rispondere alle richieste della clientela, devo digitalizzare
I'azienda in tutti i suoi processi fondamentali. Qualche esempio:

* Orari vs tempo reale
* Biglietti vs e-ticketing

* Informazioni vs Intermodalita
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Cliente

frﬁ CANTU' - Piazza Parini

lnea " percoso Attesa |
Como-Olmeda-Canti
Cantu-Mariano-Perticato
Cantu-Carimate-Novedrate-
Mariano
Fino Mornasco - Cantu
Linea Urbana 1 di Cantlu
Linea Urbana 2 di Cantl

A arriva

Azienda

1 Fermo
Battaglia
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Un mondo di nuove possibilita ... dai dati

Dai dati di utilizzo dei QR ....

Dai dati di anticipo/ritardo per fermata
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Un mondo di possibilita ... dalla tecnologia

Richiesta
intervento in
tempo reale (es.
118,112, ....)

Tutor per
miglioramento
stile di guida e
riduzione
emissioni

Segnalazione
guasti o anomalie
all’'officina

Comunicazioni di
esercizio (es.
deviazioni stradali,
incidenti, ritardi,...)

Possibilita di
visualizzare i turni
di lavoro, richiesta
di ferie e cambi
turno
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Digitalizzazione della clientela?

A arriva

Smartphone (%)

Non Dichiarato

bile (%)

1ZI mo

19,1
NO 21,1
sl 59,9
00 200 400 60,0

r

Non Dichiarato

NO

SI

30,4

Interesse serv

Possesso carte pagamento (%)

0,0

40,0

100,0

Non risponde

Nessuna

Solo Bancomat

Solo Carta Credito

Sia Carta sia
Bancomat

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Indagine Customer Satisfaction — rete urbana di Como 2018
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I1d lglta]e sostituira W Divari di competenze ICT rispetto all'Europa

9 Centro Studi (Italia, valori percentuali)
. CONFINDUSTRIA —
19/03/2019 Lavoratori che non Specialisti ICT
sanno usare il pc under 35

Aumenta l'occupazione ai "poli” delle competenze

(Italia, variazione assoluta delle quote percentuali tra 1l 1995 e il 2017) ' l
Livello di k
competenza 0

Dingenti PA e manager privati

(ISCO9)

= 1scol) ki ae 31,1 249 24,5 36,5
E Scienziati, ricercatori, ms?lgsncaéuzi) m i/ I
Lavoratori ICT Professioni a rischio
Tecnici (ISCO 3) m A laureati automazione*
; oay -
]gﬂ -15 Impiegati esecutivi d'ufficio (ISCO 4) l Od l m
ot [0)
g 71‘ -18 Agricoltori e allevatori (ISCO 6) l
g / Attivita artigianali e commerciali
(_ (ISCO7)
| 32,8 61,8 43,7 34,2
\ m Operatori di macchinari e impianti,
conducenti dl veicoli (ISCO 8) * Somma di rischio di sostituzione e rischio di cambiamento
o Addetti alle vendite e ai servizi m - Fonie: EXOta Of-SE
] (5c09) Il digitale sta impattando sull'occupazione. Aumentano le professioni
= R Tt 6/ intellettuali e manuali, in cui 'uomo & ancora superiore alla macchina;

diminuiscono quelle intermedie, piu routinarie e quindi replicabili dai robot.
: = - - = :
Per la dicitura esatta: http//www.1lo.org/public/english/bureau/stat/isco/index htm Questo & il fenomeno della polanzzazmne del mercato del lavoro in atto

Fonte: elaborazioni Centro Studi Confindustria su dati Eurostat
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nei paesi avanzati.
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Capitale umano

Movimento
4%

Officina
8% .

& arriva

30-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60 >6
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Conclusioni

tutti i settori CORE dell’azienda

Si tratta pur sempre di una lunga maratona

prima di tutto le persone

Il GAP digitale esiste
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Conclusioni

‘ trasformazione digitale permette delle trasformazioni di processo

‘ le tecnologie

vanno scelte con cura

. Il diritto di fallire! un cambiamento di
mentalita diritto/dovere di tentare

progetti rischiosi
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